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Mobbing i dyskryminacja

Mobbing jest specyficznym rodzajem przemocy, ktéra zaburza relacje interpersonalne w miejscu
pracy, jednoznacznie negatywnie wptywa na funkcjonowanie zatrudnionych i catej firmy.

Mobbing w Kodeksie pracy

Wedtug Kodeksu pracy mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Ofiarg tak rozumianego mobbingu moze by¢ tylko pracownik, czyli osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace. Warto pamieta¢, ze mobberem, czyli osobg dopuszczajgcg sie mobbingu, moze
by¢ osoba, ktora nie jest pracownikiem, np. zatrudniona na umowe o dzieto lub kontrakt
menadzerski.

PAMIETAJ! Pracowniku! Pozew sgdowy w mys| Kodeksu pracy kieruje sie zawsze przeciwko
pracodawcy, niezaleznie od tego, kto jest faktycznym sprawcg mobbingu, nawet jesli jest nim
wspotpracownik. Przestanki definicji kodeksowej muszg by¢ spetnione tgcznie, co oznacza, ze
przed sgdem bedziesz musiat udowodnic¢ istnienie wszystkich elementéw. To sad pracy orzeka,
czy mobbing zaistniat.

Aby okreslone zachowania mogty by¢ zakwalifikowane jako mobbing, muszg one:

polegaé na nekaniu lub zastraszaniu pracownika,

mie¢ diugotrwaty i systematyczny charakter,

wywotywaé u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej,

powodowac lub mieé na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikow.

Podsumowujgc przedstawione kryteria mobbingu, warto dodatkowo wymieni¢ zachowania, ktére
mobbingiem nie sg, a niejednokrotnie sg z nim mylone np.:

¢ jednorazowy akt ponizenia, oSmieszenia, zlekcewazenia pracownika— niezaleznie od
tego, jak niewtasciwe jest traktowanie pracownikéw/wspotpracownikéw, nie mozna go
klasyfikowaé jako mobbing,

e uzasadniona krytyka— zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie btedéw, sugerowanie
poprawy w sytuacjach niewywigzywania sie z obowigzkéw, bgdz wywigzywania sie w sposéb
nierzetelny oraz dajgcy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne i lezgce
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w kompetencjach kadry kierowniczej,

o konflikt — sytuacje, w ktorej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie konfliktujg. Konflikt od
mobbingu rézni sie tym, ze w sytuacji konfliktowej obie strony teoretycznie dgzg do jej
rozwigzania, w mobbingu nie ma o tym mowy,

e warunki pracy niespetniajgce wymogow bhp(zte warunki pracy mozna by uznac za
mobbing jedynie wéwczas, gdy sg one wymierzone wobec jednej osoby, ktéra doswiadcza
réwniez szykan w innej postaci,

¢ poczucie dyskomfortu w pracy— niezadowolenie z przydzielanych obowigzkéw, nieche¢ do
realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespetnianie sie w pracy, brak poczucia
satysfakciji.

Charakterystyka sprawcoéw i ofiar mobbingu
Sprawcg mobbingu moze by¢ kazdy, bez wzgledu na: wiek, pte¢, zajmowane stanowisko.
Sprawca mobbingu to:

¢ 0soba o niskim poziomie refleksyjnosci — nie zastanawia sie nad konsekwencjami swojego
zachowania, ma wyznaczony cel, zrobi wszystko, by go osiggng¢ bez wzgledu na krzywdy,
jakich z tytutu jej zachowania doswiadczajg inni ludzie,

¢ osoba rywalizujgca, porownuje sie do innych ludzi, zrobi wszystko, by byc¢ lepsza,

e 0osoba dgzgca do wtadzy, chce sie wspinac¢ po szczeblach kariery, chce rzgdzi¢ innymi
ludzmi,

¢ 0soba kierujgca sie negatywnymi emocjami: zazdroscig i zawiscia,

e osoba kontrolujgca,

e 0soba o silnej potrzebie stymulacji, znudzona monotonnym srodowiskiem pracy — w celu
ekscytacji zadaje bdl innym ludziom.

Ofiarg mobbingu moze stac sie kazdy. Wszystko zalezy od tego, czy mobber widzi zagrozenie ze
strony danego pracownika. Praktyka pokazuje, iz pewne grupy pracownikow sg szczegolnie
narazone na mobbing.

Osoby szczegdlnie narazone na doswiadczanie mobbingu:

e osoba wyraznie wyrdzniajgca sie na tle innych cztonkow grupy (poglady, wyglad,
przekonania),

¢ 0soba posiadajgca kwalifikacje i umiejetnosci, odnoszgca sukcesy i chwalona, sumienna,
zdolna, pracowita, mocno zaangazowana, dobrze wykonujgca swojg prace, Swiecgca
przyktadem dla innych,

e osoba w trudnej sytuacji osobistej,

e osoba, ktora wykryta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu firmy,
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e osoba nadzwyczaj uczuciowa — wrazliwa na problemy etyczne, sktonna do frustracji,
¢ 0soba z niskg samooceng, wysokim poziomem leku, mato asertywna.

Omoéwione cechy powyzej, zarbwno mobbera, jak i ofiary, nalezy traktowac jako podpowiedz dla
pracownikow, ktore osoby z otoczenia mogg by¢ bardziej narazone na mobbing, ktére natomiast
mogg stac sie jego sprawcami. Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze o tym, czy ktos jest ofiarg,
czy mobberem mogg decydowac inne cechy, ktére nie zostaty wymienione powyzej.

Rozpoznaj mobbing

Przebieg mobbingu wskazuje na to, iz na poczatku trudno sie zorientowac, czy jest sie ofiarg, czy
pracownikowi tylko sie cos wydaje. Zwykle ofiary mobbing skionne sg bagatelizowaé¢ zachowania,
ktérych doswiadczajg w poczgtkowej fazie, a jest to najgorsze, co mozna zrobic.

Ustal fakty

1. Jezeli wystgpit u Ciebie rozstréj zdrowia ustal jego zwigzek z mobbingiem,

2. Czy jestes gotowy do wypowiedzenia umowy o prace? Pamietaj, ze jedynie wypowiedzenie
ztozone na pismie, ze wskazaniem przyczyny mobbingu, upowaznia Cie do odszkodowania,

3. Zbierz odpowiednie dowody potwierdzajgce zaistnienie mobbingu. W przypadku mobbingu to
Ty musisz udowodni¢, ze mobbing rzeczywiscie zaistniat.

Zawsze mozesz zasiegng¢ pomocy prawnej w Panstwowej Inspekcji Pracy.

PAMIETAJ! Pracowniku! Panstwowa Inspekcja Pracy nie orzeka o istnieniu mobbingu w zakfadzie
pracy. Inspektor pracy jedynie weryfikuje prawdopodobienstwo wystgpienia dziatan noszgcych
znamiona mobbingu na podstawie stworzonej przez PIP anonimowej ankiety antymobbingowe;.

Zbieraj dowody

1. udokumentowane przejawy mobbingu (np. pisemne grozby),
2. nagrania zarowno indywidualnie, jak i materiat z kamer przemystowych,
3. relacje sSwiadkow.

Postepowanie dowodowe w sprawach o mobbing prowadzi sie w dwdch etapach. Pierwszy
obejmuje ustalenie, czy mamy do czynienia z rzeczywistym mobbingiem, natomiast w drugim bada
sie, czy doszto do wywotania rozstroju zdrowia lub szkody.

PAMIETAJ! Pracowniku! Niezaleznie od tego czy Twoja sytuacja kwalifikuje sie do sadu pracy,
pamietaj, ze zawsze mozesz ztozy¢ przeciwko mobberowi pozew cywilny z tytutu naruszenia dobr
osobistych.

Zt6z pozew do sadu pracy!
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Pojecie dyskryminaciji

Dyskryminacja polega na nieréwnym traktowaniu pracownikow w zakresie nawigzywania i
rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkoleh w
celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na: pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Rodzaje dyskryminaciji

Dyskryminacja bezposrednia - zachodzi, gdy jakas osoba jest traktowana w sposéb mniej
korzystny niz inna osoba w podobnej sytuacji, ze wzgledu na obiektywne kryterium lub ceche (z
powodu swojej pici, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej, zatrudnienia
na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienia w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy

itp.)
PRZYKLAD:

1. Kobieta otrzymuje wynagrodzenie nizsze od mezczyzny, wykonujgc jednakowg prace,
2. Kierowanie na szkolenia, kursy, tylko mtodych (lub tylko starszych) pracownikow.

Dyskryminacja posrednia - ma miejsce, gdy pozornie neutralne, nierdznicujgce kryterium
powoduje, ze dana osoba lub grupa znajduje sie w gorszej sytuacji od innych oséb z powodu
obiektywnego kryterium (np. pfci, wieku, orientacji seksualnej itp.).

PRZYKLAD:

1. w zaktadzie pracy, w ktorym zatrudnieni sg pracownicy petnosprawni i niepetnosprawni,
pracodawca wprowadza wewnetrzny przepis uprawniajgcy do premii wytgcznie pracownikow,
ktorzy pracujg srednio 40 h tygodniowo (tygodniowy wymiar czasu pracy osob
niepetnosprawnych wynosi 35 h),

2. Podejmowanie decyzji personalnych w oparciu o przynaleznosc¢ do partii politycznych.

PAMIETAJ! Pracowniku! W czasie rozmowy kwalifikacyjnej potencjalny pracodawca nie ma prawa
pytac¢ o sytuacje rodzinng, stan cywilny oraz posiadane lub planowane potomstwo.

Dodatkowo, pracodawca powinien udostepni¢ pracownikom tekst przepisow dotyczgcych réwnego
traktowania w zatrudnieniu, w formie pisemnej informaciji rozpowszechnionej na terenie zaktadu
pracy lub zapewni¢ dostep do tych przepisédw w inny, przyjety i siebie sposob.

Podstawy prawne
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Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

BHP
Prawo pracy

mobbing

Publikacje

Stop dyskryminaciji
pdf-390 KB

Pracownik wobec mobbingu
pdf-2.3 MB

Mobbing. Informator dla pracodawcy
pdf-9.0 MB
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